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1. Scrisoarea conducerii
Grant Thornton Audit S.R.L.

In cele ce urmeazd v& prezentdm Raportul de
transparentd al Grant Thornton Audit S.R.L.
aferent anului 2025, elaborat in conformitate cu
cerintele legale si de reglementare aplicabile,
respectiv Legea nr. 271/2017 privind auditul
situatiilor financiare. Publicarea acestui raport
reflectd angajamentul nostru constant fatd de
transparentd, calitate si responsabilitate
profesionald, precum si modul in care intelegem
rolul esential al auditului statutar in sustinerea
tncrederii Tn informatiile financiare si in buna
functionare a pietelor.
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Grant Thornton Audit S.R.L. publicd anual acest
raport pentru a oferi o imagine de ansamblu
asupra modului in care Tsi desfdsoard
activitatea, asupra structurii organizationale, a
sistemului de management al calit&tii, precum si
asupra politicilor si procedurilor aplicabile in
domeniul independentei si eticii profesionale.
Toate informatiile prezentate Tn acest raport se

referd la situatia Societdtii la data de 31
decembrie 2025.

Intr-un context economic si de reglementare in
continud evolutie, caracterizat de cresterea
complexitdtii cerintelor si de accelerarea
transformdrii digitale, rolul auditorului devine din
ce in ce mai relevant. Ne concentrdm Tn mod
constant pe mentinerea unor standarde
profesionale ridicate, pe aplicarea consecventd
a cadrului de reglementare si pe adaptarea
continud a aborddrii noastre de audit, astfel
Tncdt sd rdspundem Th mod adecvat cerintelor
mediului de afaceri si asteptdrilor pdrtilor
interesate.

Calitatea reprezintd fundamentul activitdtii
noastre si este integratd Tn toate procesele si
deciziile profesionale. Sistemul nostru de
management al calitdtii, aliniat cerintelor
Standardului International privind
Managementul Calitdtii ISOM 1), sustine o
abordare coerentd si riguroasd la nivelul tuturor
misiunilor de audit. Aceast& abordare este
completatd de procese interne de monitorizare
si evaluare continud, menite sd sustind
mentinerea unui nivel ridicat de calitate in
desfdsurarea misiunilor.

Transformarea digitald reprezintd un element
important al modului Tn care ne desfdsurdm
activitatea. Utilizdm platforme si instrumente
dezvoltate la nivelul retelei Grant Thornton,
inclusiv solutia globald de audit LEAP, care
sprijind desf@surarea eficientd, coerentd si de
Tnaltd calitate a misiunilor de audit. Aceste
instrumente faciliteazd accesul la metodologii
actualizate, la bune practici si la suport
specializat, contribuind totodatd la o analiz&
mai aprofundatd a datelor si la o abordare
structuratd a riscurilor.

Investim Tn mod constant in dezvoltarea
profesionald a echipelor noastre siin
consolidarea competentelor necesare pentru a
rdspunde cerintelor in continud schimbare ale
mediului de reglementare si ale mediului de
afaceri. In acelasi timp, ne propunem s&
aducem valoare clientilor nostri printr-o
intelegere aprofundatd a activitdtii acestora si
prin furnizarea unor servicii de audit relevante si
de incredere.

Ca parte a retelei internationale Grant
Thornton, beneficiem de acces la expertizd
globald, metodologii si resurse pe care le
integrdm n activitatea noastrd locald,
mentindnd in acelasi timp responsabilitatea de a
rdspunde specificului pietei din Republica
Moldova a si cerintelor legale si de reglementare
aplicabile.

Prin activitatea noastrd, contribuim la
protejarea interesului public si la consolidarea
increderii Tn raportarea financiard. RG&manem
angajati in dezvoltarea continud a practicilor
noastre profesionale, astfel Incdt sd rdspundem
n mod responsabil si sustenabil provocdarilor
viitoare.

Digitally signed by Bride Stephane Christophe m ‘R
Date: 2026.04.28 16:20:54 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Stephane Bride

Administrator
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2. Despre noi

Structura juridica si actionariatul
firmei de audit

Grant Thornton Audit S.R.L. este o firmd de audit cu
rdspundere limitatd, Tnregistratd in Republica Moldova th anul
2009, care furnizeazd servicii de audit pentru o gamd variatd
de organizatii din sectorul public si privat.

Societatea are sediul in Chisindu, Strada Sfatul Tarii nr. 29,
etaj 5, fiind Tnregistratd la Agentia Servicii Publice sub codul
fiscal 100960000294 3.

Calitatea de auditor financiar persoand juridicd a Grant
Thornton Audit S.R.L. este atestatd prin inregistrarea la
Consiliul de Supraveghere Publicd a Auditului sub nr.
1902020.

Auditorii din cadrul Grant Thornton Audit S.R.L. sunt certificati
prin Tnregistrarea la Consiliul de Supraveghere Publicd a
Auditului in mod corespunz&tor, dupd cum urmeazda:

» Stephane Bride, nr. Tnregistrare 1010002
* Alexandr Polomosnih, nr. inregistrare 1006036

* Emilia Popa, nr. inregistrare 0802117

Alte certificari: Grant Thornton Audit S.R.L. detine certificdrile
ISO 9001:2015 (Sistem de management al calitdtii) si ISO
14001:2015 (Sistem de management de mediu), aplicabile
activitdtilor profesionale, valabile p&nd la 3 martie 2027.
Aceste certificdri reflectd existenta unor procese
organizationale structurate, complementare sistemului de
management al calitdtii implementat in conformitate cu
standardele profesionale aplicabile.

In cadrul prezentului raport, termenii ,,Grant Thornton Audit”,
»,Grant Thornton Moldova™, ,,noi”, ,,societatea” sau ,firma de
audit” se referd la Grant Thornton Audit S.R.L., cu exceptia
cazurilor in care contextul indicd altfel.
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Actionariat si conducere

Grant Thornton Audit S.R.L. are capital integral
privat si este detinutd de urmdtorul asociat unic:

» Stephane Bride — 100 parti sociale

Conducerea societdtii este asiguratd de
urmdtorul administrator unic, numit pe termen
nelimitat:

» Stephane Bride

Administratorul este responsabil pentru
conducerea operationald a societdtii si pentru
implementarea politicilor interne, a standardelor
profesionale si a cerintelor de reglementare
aplicabile.

Asociatul unic si Administratorul unic al Grant
Thornton Moldova ocupd, de asemenea, functia
internd de Partener Executiv. In aceastd calitate,
DI Bride este responsabil pentru coordonarea
activitadtilor curente de management, precum si
pentru implementarea la nivel national a
politicilor si standardelor profesionale ale retelei
internationale Grant Thornton.

Grant Thornton Audit S.R.L. este parte din
reteaua internationald Grant Thornton
International Ltd. (GTIL), o organizatie globald
care reuneste firme membre independente.
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3. Grant Thornton
International Limited

Grant Thornton International Ltd (,GTIL”) este o societate privatd cu
rdspundere limitatd prin garantie, Tnregistratd tn Anglia si Tara Galilor. GTIL
este o entitate internationald de coordonare, fard activitate de prestare de
servicii (,non-practising”), care nu furnizeazd servicii cdtre clienti.

Obiectivul GTIL este de a facilita firmelor sale
membre furnizarea de servicii de Tnaltd calitate,
pentru a r@spunde cdt mai eficient nevoilor
clientilor actuali si potentiali de pe pietele lor
principale.

Fiecare firm& membrd a GTIL este o entitate
separatd. Firmele membre nu fac parte din
parteneriatul international si nici nu sunt
parteneri legali intre ele si nici nu sunt
responsabile pentru serviciile sau activitdtile
celeilalte. Fiecare firm& membrd are o conducere
autonomd si se ocupd de chestiunile sale
administrative la nivel local. Multe dintre firmele
membre folosesc numele Grant Thornton, fie in
mod exclusiv, fie Incorporat in denumirile lor
nationale de practicd.

Firmele membre sunt obligate s& se conformeze
analizelor intensive de calitate si altor analize

efectuate de GTIL pentru a se asigura cd acestea

adoptd politici si metodologii comune. Personalul
firmelor membre nu are voie sd detind niciun
interes direct sau indirect care ar incdlca

principiile profesionale si de independentd ale
GTIL.
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Grant Thornton International Limited (GTIL) este
una dintre cele mai importante organizatii
mondiale formatd din firme membre
independente care oferd servicii de audit,
contabilitate, taxe si consultantd. Firmele
membre ale retelei, prin intermediul unei game
largi de servicii, presteazd asistentd entitdtilor
cotate si necotate, precum si entit&tilor din
sectorul public. Peste 80.000 de angajati, din
aproximativ 150 de firme membre, impdrtdsesc
obiectivul comun de a crea o identitate distinctd
pe piatd prin prestarea de servicii cu valoare
addugatd ridicatd.

Orientul Mijlociu

_ , Africa Europa
Amegcq L-okl)tmd & USD 139.61m USD 3.1b
araibe 3.300+ 23,300+
USD 293.11m ’2,+ 45
America de Nord 5,300+ ° °
USD 3.3b )
16,600+ ?
e
L @ ¢
[ }
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W venit (USD)
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* Mai multe informatii sunt disponibile pe site-ul oficial al Grant Thornton International Ltd: www.grantthornton.global

& CIS Asia Pacificd
USD 171.73m USD 1.4b
2,600+ 27,900+
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L. Organizarea la nivel de

retea

Consiliul de administratie
(Board of Governors)

Consiliul de administratie (,Consiliul”) reprezintd autoritatea principald
de guvernantd in cadrul GTIL si exercitd responsabilitdti de supraveghere

asupra activitdtilor acesteia la nivel global.

Consiliul este alcdtuit din presedintele
Consiliului, directorul general (CEO) al GTIL,
directori generali ai celor mai mari firme membre
Grant Thornton, directori generali desemnati din
cadrul altor firme membre, precum si membri
independenti. Componenta Consiliului reflectd
un echilibru adecvat Intre experientd, diversitate
si reprezentare geograficd, inclusiv din pietele
emergente, in concordantd cu obiectivele
strategice ale retelei.

Responsabilitdti principale:

* aprobarea directiei strategice globale si a
politicilor retelei;

e supravegherea punerii in aplicare a strategiei
globale;

* supravegherea chestiunilor legate de firmele
membre (inclusiv aprobarea noilor firme
membre, suspendarea drepturilor unei firme
membre sau excluderea unei firme membre);

* numirea si stabilirea remuneratiei
presedintelui Consiliului;
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numirea, evaluarea performantelor si
stabilirea remuneratiei directorului general;

aprobarea bugetului si a onorariilor firmelor
membre;

supravegherea sdndtatii financiare a GTIL;

supravegherea managementului riscului
global al intreprinderii ;

supravegherea aspectelor generale de
guvernantd, cum ar fi componenta si
performanta Consiliului;

supravegherea strategiei tehnologice si de
inovare.

Presedintele Consiliului (Chair of the Board)

Presedintele Consiliului (,,Presedintele™) are un rol activ, axat pe
asigurarea functiondrii eficiente a Consiliului ca un organism coordonat,
in sprijinul directorului general (CEO) al GTIL pentru implementarea

strategiei globale.

Martin Geh, membru independent al Consiliului Tncepdnd cu anul 2019, a fost numit in functia de

presedinte incepd&nd cu 1ianuarie 2025.

Componenta Consiliului

« Peter Bodin — CEO (pé&nd la 31
decembrie 2025)

* Greg Keith — CEO (incepdnd cu 1
ianuarie 2026)

* Martin Geh — Presedinte si membru
independent

* Nathalie Boyer — Canada

« Slavco Filipcev — Macedonia de Nord si .

Kosovo
* Ramén Galcerdn - Spania
* Malcolm Gomersall — Regatul Unit
* Said Johani — Australia

* Denise Koopmans — membru
independent

* Kevin Ladner — Canada (observator)
* Li Huigi = China

-
Daniel Maranhdo — Brazilia f,-«*"f
/
Ron Messenger — SUA (Audit) //"
Adam Nicol — Franta /
Jim Peko — SUA (Non-audit,
observator) yd -
4 o
Stephen Tennant — iflanda f,,f’f
Leslie Van den Bft:dfnden — Belgia /,z""
Heike Wielong;lfBlc'ise ~ Germania
/ /
/
/ fff
fff; __ - T
, -
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Structura Consiliului de Administratie
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Comisia de guvernare

Comisia de strategie

Comisia de audit si buget

Comisia pentru gestionarea anumitor
aspecte legate de firmele membre

Comisia de gestionare a riscurilor firmei
de audit

Comisia pentru tehnologie si inovatie

Comisia de compensare a directorului
general

Pentru a sprijini activitatea consiliului de administratie si a asigura o
gestionare eficientd a responsabilitdtilor sale, existd sapte comisii
permanente. Fiecare comisie are atributii specifice si este condusd de un
membru al consiliului si poate include si alte persoane din afara acesteia.

Comisia de guvernare asigurd functionarea si
supravegherea eficientd si efectivd a structurilor
de conducere si a performantelor GTIL.

Comisia de strategie este o comisie comund
formatd din Consiliul de administrare (consiliul)
si echipa executivd globald (Global Executive
Team — GET). Aceasta oferd consultantd privind
dezvoltarea, alinierea si implementarea
strategiei globale. Consiliul are supravegherea
generald asupra implementdrii strategiei.

Comisia de audit si buget supravegheazd
bugetul GTIL si procesele de audit pentru a
asigura executarea cu succes a strategiei
globale si respectarea responsabilittilor

fiduciare ale GTIL.

Comisia pentru gestionarea anumitor aspecte
legate de firmele membre analizeazd si decide
cu privire la solutionarea recomanddrilor
formulate de echipa de conducere globald
(Global Leadership Team - GLT) cu privire la
aspectele legate de firmele membre. Printre
aspectele luate n considerare se numdard
ncetarea activitdtii firmelor membre, tratarea
pléngerilor si modificdrile propuse la normele si
acordurile care afecteazd in mod semnificativ
firmele membre.

Comisia de gestionare a riscurilor firmei de
audit are responsabilitatea de a asigura
mentinerea unui cadru adecvat de gestionare @
riscurilor intreprinderii pentru GTIL si firmele
membre ale acesteia.

Comisia pentru tehnologie si inovatie
reglementeazd si supravegheazd strategia
globald de tehnologie si inovatie a Grant
Thornton si se asigurd cd proiectele globale de
tehnologie si inovatie sunt aliniate cu obiectivele
comerciale ale Grant Thornton.

Comisia de compensare a directorului general

indeplineste responsabilitdtile Consiliuluide -

administratie In ceea ce priveste evaluarea

/
/

anuald a performantei si remunerarea
corespunzdtoare a directorului genergl;
adoptarea politicilor care reglementeazd
remunerarea si performanta directorului general
si supravegherea planurilor dez,d/ezvoltore a
directorului general. g

b
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Fe
g Management
‘3.
GLT dezvoltd si conduce executarea strategiei
globale si este condusd de CEO. Este un grup de
management cu norma intreagd, dedicat
" ' conducerii retelei Tn executarea cu succes @

! strategiei. Tmpreunc‘j, membrii GLT au
' responsabilitdti globale de dezvoltare, linii de
servicii, functii si regionale.

In perioada de raportare aferentd anului 2025,
conducerea executivd a Grant Thornton
International Ltd. a fost coordonatd de Peter
Bodin, CEQ, fiind structuratd pe urmdtoarele
arii functionale:

Office of the CEO ( ), Network

capability & culture ( ), Service

line capabilities & quality ( )

Brand & international marketing (

Risk management, operations & projects (
).

Incepdnd cu anul 2026, structura de conducere

a Grant Thornton International Ltd. a fost

actualizatd, noua organizare fiind prezentatd in
continuare.

) Si

Michael
Pittendrigh

Chief Operating
Officer

Hilary Haynes
Chief People Officer

Acesta prezintd modul in care Grant Thornton Tsi
va realiza viziunea si identificd actiunile pe care
le va Tntreprinde, inclusiv un accent extrem pe
cresterea si protejarea afacerilor internationale.
Tot ce face reteaua va fi aliniat Tn jurul acestui
obiectiv si se va asigura c& avem infrastructura
de bazd necesard pentru a-l livra.
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Trent Gazzaway
Chief Quality Officer

Zoe Harris

Chief Marketing
Officer

Robert Hannah
Chief Growth Officer

Capabilitdti Managementul Cultura
strategice riscului si
calitatea

Implementarea strategiei de retea se bazeazd
pe cadre strategice, investitii prioritizate si
strategii de crestere adecvate pietelor alese de
noi.

Raport de transparentd 2025
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5. Sistemul de
management al calitatii

Sistemul nostru de Management al Calit&tii (SoOM — System
of Quality Management) este conceput si implementat in
conformitate cu cerintele standardului ISOM 1, utilizénd o
abordare bazatd pe riscuri. Am instituit un sistem adaptat
specificului si dimensiunii activitdtilor noastre, care include:

 definirea obiectivelor de calitate;

* identificarea si evaluarea riscurilor care ar putea
Tmpiedica atingerea acestor obiective;

e proiectarea si implementarea réspunsurilor la riscurile
identificate;

« evaluarea eficacitdtii operationale a sistemului de
management al calitdtii;

* elaborarea si implementarea mdsurilor de remediere
pentru deficientele identificate;

« focus pe optimizarea continud a sistemului de
management de calitate.

Sistemul nostru de management al calitdtii este interactiv si
puternic integrat, functionénd Tntr-o manierd dinamicd, prin
integrarea sistemului de management, de control intern si de
calitate.

Eficacitatea operationald a SoOM este testatd pe parcursul
intregului exercitiu, prin actiuni de control intern si extern.
Aceste procese ne oferd un nivel rezonabil de asigurare c&:

* ne Indeplinim responsabilitdtile in conformitate cu
cerintele legale si de reglementare aplicabile, precum si
cu standardele profesionale;

* misiunile sunt desfdsurate n conformitate cu aceste
cerinte;

* rapoartele emise sunt adecvate in circumstantele date;

* sistemul de management al calitdtii a fost adaptat
schimbdrilor organizatorice.

Concluzia evaludrii anuale a Sistemului de Management al
Calitdtii la data de 31 decembrie 2025 este cd Sistemul de
management al calitdtii oferd o asigurare rezonabild cd
obiectivele sale sunt atinse.

Componentele Sistemului de Management al Calitatii

Pilonii sistemului nostru de
management al calitdtii sunt
cele 8 componente prevdzute de
standardul ISOM 1, a c&ror
descriere este prezentatd in
continuare.

Evaluarea
riscurilor la
nivelul

firmei
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Informare si
comunicare

Conducere Cerintele
Si etice
guvernantd relevante

AUDIT
QUALITY A'cceptoreo
MANAGEMENT |

continuarea

Monitorizare
si remediere

Desfdsurare
a misiunilor

Actorii Sistemului de Management al Calitdatii

In cadrul Sistemului de Management al Calit&tii (SoQM) au fost atribuite

H

roluri cheie profesionistilor a cdror experientd, competente si autoritate
conduc la indeplinirea responsabilitatii acestora si la promovarea
actiunilor necesare cdtre toti angajatii companiei.

Responsabilul final al SoOM

Responsabilul final al SoOM are obligatia de a asigura
functionarea si evaluarea sistemului, avénd Tn principal
urmdtoarele responsabilitdti:

* supravegheazd functionarea operationald a SoOM, atat
din perspectiva conceperii, cat si a eficacitdtii acestuia;

* promoveazd principiile fundamentale de eticd, in
conformitate cu Codul IESBA si Codul etic aplicabil
profesiei de auditor financiar, inclusiv respectarea
cerintelor de independentd;

* analizeazd cauzele deficientelor identificate in cadrul
SoOM si stabileste mdsuri de remediere, Tn colaborare cu
ISOM 1 Leader si cu ceilalti responsabili ISOM 1.

Acest rol este Tndeplinit de un membru al echipei de
conducere (Leadership Team) din cadrul Grant Thornton.

Responsabilul ISOM 1 (ISOM 1 Leader)

* dezvoltd si asigurd functionarea SoOM in colaborare cu
responsabilii de procese;

* coordoneazd documentarea SoOQOM;

* propune Responsabilului final al SoOM planul anual de
testare (naturd, perioadd si amploare).

Comitetul de risc privind managementul calit&tii (QRMC)

Comitetul de risc privind managementul calitdtii a fost
infiintat In conformitate cu cerintele GTIL si cu scopul de a
asigura independenta si calitatea Thaltd a misiunilor de audit
furnizate de companie. Comitetul are urmdtoarele
responsabilitdti:

* desfdsurarea si monitorizarea procesului-de evaluare a
riscurilor firmei, inclusiv determinarea obiectivelor de
calitate si actualizarea ulterioard a acestora;

* identificarea si prioritizarea riscurilor;

* elaborarea unor rd@spunsuri adecvate pentru riscurile
evaluate;

* crearea matricelor de risc aferente componentelor
sistemului de management de calitate ;

* actualizarea matricelor de riscuri si rdspunsuri privind
calitatea pentru deficientele identificate.

Printre responsabilitatile principale ale comitetului de
gestionare a calitdtii si a riscurilor se regdsesc:

* adoptarea de politici in conformitate cu legislatia si
standardele profesionale aplicabile;

* aplicarea unor proceduri adecvate pentru identificarea,
evaluarea si gestionarea riscurilor aferente punerii in
aplicare a strategiei corporative;

* managementul riscului in general, cu scopul de a minimiza
riscurile profesionale si comerciale generate de serviciile
prestate clientilor societdtii;

* pregdtirea, actualizarea si comunicarea politicilor si
procedurilor de calitate ale companiei cdtre personalul
companiei;

* asigurarea conformitdtii Societdtii in materie de eticd
profesionald, in conformitate cu Codul de eticd al
Consiliului pentru Standarde Internationale de Eticd pentru
Contabili (IESBA) al IFAC si cu legislatia Tn vigoare privind
auditul statutar;

* informarea si formarea personalului prin seminare,
prezentdri, consultdri si instructiuni (alerte) cu privire la
Codul de eticd si deontologie si la modificdrile aduse
legislatiei si cadrului de reglementare.

Comitetul de risc privind managementul calitdtii, ca parte a
atributiilor sale, informeazd Comitetul de conducere cu
privire la cazurile de nerespectare a politicilor de calitate si
prezintd planuri de actiune specifice pentru a elimina astfel
de incidente si pentru a Tmbundtdti calitatea serviciilor.

Raport de transparentd 2025
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1. Procesul de evaluare a riscurilor la nivelul

firmei

In conformitate cu cerintele standardului ISOM 1, am
implementat un proces de evaluare a riscurilor privind
calitatea, structurat pe urmdtoarele etape:

e definirea obiectivelor de calitate;

* identificarea si evaluarea riscurilor care ar putea afecta
atingerea acestor obiective;

* proiectarea si implementarea rdspunsurilor la riscurile
identificate.

Procesul este aplicat Th mod continuu si adaptat specificului
activitatilor desfdsurate, avénd in vedere natura si
complexitatea misiunilor, precum si mediul de reglementare
in care operdm.

Acest proces std la baza proiectdrii si implementdrii
Sistemului de Management al Calitatii si permite asigurarea
unei aborddri coerente si proportionale n gestionarea
riscurilor privind calitatea.

2. Conducere si guvernantd

Guvernanta Sistemului de Management al Calitdtii este
asiguratd de conducerea societdtii, care stabileste cadrul de
control intern si promoveazd o culturd orientatd cdtre calitate
si eticd profesionald (,tone at the top”).

Principalele responsabilitdti includ:

* definirea si comunicarea valorilor si principiilor privind
calitatea;

* asigurarea respectdrii cerintelor de eticd, independentd si
integritate;

« stabilirea responsabilitdtilor privind calitatea la toate
nivelurile organizatiei;

* monitorizarea functiondrii Sistemului de Management al
Calitatii.

Conducerea asigurd integrarea obiectivelor de calitate in
activitatea curentd si sustine imbundtdtirea continud a
proceselor.
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3. Cerintele etice relevante

Independenta

Independenta reprezintd un element esential al exercitdrii
profesiei de auditor si este o conditie fundamentald pentru
asigurarea obiectivitdtii si integritdtii serviciilor furnizate.
Grant Thornton Audit aplicd politici si proceduri menite sd
asigure respectarea cerintelor de independentd, Tn
conformitate cu standardele profesionale si cerintele legale si
de reglementare aplicabile.

Aplicdm prevederile Codului etic emis de International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA), precum si cerintele
legale si profesionale aplicabile in Republica Moldova,
inclusiv cele stabilite de CSPA. Politicile si procedurile noastre
sunt aliniate cadrului global al Grant Thornton International
Ltd. (GTIL), care stabileste cerinte comune pentru firmele
membre in domeniul independentei.

In acest context:

* personalul confirmd anual respectarea cerintelor de
independentd;

* sunt implementate politici si proceduri pentru
identificarea, evaluarea si gestionarea amenintdrilor la
adresa independentei, atdt la nivel de firmd, cét sila
nivel individual si de misiune;

nainte de acceptarea sau continuarea relatiilor cu
clientii, sunt efectuate verificdri specifice privind
independenta si potentialele conflicte de interese;

* firma utilizeazd instrumente globale ale retelei Grant
Thornton, inclusiv Global Relationship System (GRS),
pentru identificarea si evaluarea relatiilor relevante,
precum si Global Independence System (GIS) pentru
monitorizarea intereselor financiare;

* respectarea cerintelor de independentd este monltorlzowi

in mod continuu; ,f’
-

Y . . o o
« orice incdlcare a cerintelor de independentd este
raportatd, analizatd si tratatd Tn conformitate’cu
proceduri definite.

Implementarea acestor politici este sustinttd de structuri de
suport la nivelul retelei GTIL, care furniZzeazd indrumare si
monitorizeazd conformitatea firmelof membre.

-misiunile desfdsurate. ———

Interese financiare

Detinerile financiare ale personalului sunt monitorizate in
mod periodic si sistematic pentru a preveni aparitia
conflictelor de interese si pentru a asigura respectarea
cerintelor de independentd.

In acest scop, este utilizatd o platformd dedicatd - Global
Independence System (GIS), care permite:

* Identificarea situatiilor incompatibile sau conflicte de
interese;

* Evaluarea impactului acestora asupra cerintelor de
independentd;

* Implementarea, dupd caz, a mdsurilor sau de remediere
adecvate, in conformitate cu politicile interne si cerintele
legale aplicabile.

Asocierea pe termen lung a personalului (inclusiv rotatia
partenerilor)

Firma a implementat politici si proceduri menite sd asigure
respectarea cerintelor aplicabile privind asocierea pe termen
lung a personalului in misiunile de audit, inclusiv rotatia
partenerilor-cheie, Tn conformitate cu Codul etic emis de
International Ethics Standards Board for Accountants,
precum si cu cadrul legal si de reglementare aplicabil Tn
Republica Moldova.

In cazul entit&tilor de interes public” Si i al entitgtilor
reglementate, partenerii- -cheie de audit (inclusiv portenerul
de misiune, requ_r_msdﬁTuI pentru revizuirea de control al
calitatii misil_,mi-i"é'i alti parteneri implicati in mod semnificativ
n audit).stint supusi unor cerinte privind durata implicarii si
rotg;-i*djurmote de o perioadd obligatorie de pauzd (,cooling-

_off”), in conformitate cu prevederile aplicabile.

Pentru anumite categorii de entitdti reglementate, cerintele
privind rotatia pot fi stabilite prin reglementdri sectoriale
specifice emise de autoritdti de supraveghere competente,
inclusiv Banca Nationald a Moldovei. Firma monitorizeaza n
mod adecvat aceste cerinte si asigurd conformarea cu
regulile aplicabile fiecdrui tip de entitate auditatd.

In plus, in contextul apartenentei la o retea internationald,
Firma are Tn vedere, acolo unde este relevant, si cerintele
suplimentare aplicabile la nivel de retea, grup sau n alte
JUFISdICtII in mdsura’in care acestea sunt relevante pentru

Dupd& atingerea perioadei maxime de implicare, pOFféﬂe[ii—

cheie de audit sunt supusi unei perioade de pauzd (,cooling=-...

off”), determinatd in functie de rolul detinut si de cerintele
cadrului de reglementare aplicabil, in vederea mentinerii
independentei si obiectivitdtii.

in situatii exceptionale, justificate si documentate, pot fi aplicate
derogdri limitate, exclusiv in conditiile si in limitele permise de cadrul
legal si de reglementare aplicabil, cu respectarea principiilor de
independentd si a cerintelor etice relevante.

in cazul in care un client de audit dob&ndeste statutul de
entitate de interes public sau intrd sub incidenta unui regim
de reglementare specific, cerintele privind rotatia
partenerilor-cheie sunt aplicate luénd Tn considerare
intreaga perioadd de implicare anterioard, in conformitate
cu Codul IESBA si reglementarile legale si de supraveghere
relevante.

Rotatia externd

In conformitate cu Legea nr. 271/2017 privind auditul
situatiilor financiare, Grant Thornton Audit respectd cerintele
legale aplicabile privind rotatia firmelor de audit.

Prevenirea si combaterea spdl&rii banilor

Respectdm cerintele legale aplicabile Tn Republica Moldova
privind prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantdrii
terorismului, in conformitate cu prevederile Legii nr. 308 din
22.12/2017 cu privire la prevenirea si combaterea

spdldrii banilor si finantarii terorismului, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, precum si cu reglementarile si
instructiunile sectoriale aplicabile firmelor de audit.

In acest sens, am implementat politici si proceduri interne
adecvate, proportionale cu riscurile identificate, care includ,
fard a se limita la:

* desemnarea unei persoane responsabile cu aplicarea
legislatiei AML/CFT;

* aplicarea mdsurilor de cunoastere a clientelei (KYC),
quqiﬁnclusiv identificarea si verificarea identitdtii clientilor si a
Béng_ficio rilor efectivi;

. evaluoreo ‘rrscurllor asociate clientilor si misiunilor,
utilizdnd o obo?dqre bazatd pe risc;

S,
.
H'\.

* realizarea evaludrii risé‘ului la nivelul firmei;

-\.

* monitorizarea relatiilor de ofocerl si, dupd caz, a
tranzactiilor relevante; ey

* aplicarea mdsurilor de due diligence con“blnuu pe

intreaga duratd a relatiei cu clientul; MH
s
"

.. o ep s geT
* raportarea tranzactiilor suspecte cdtre autoritdtile-.

competente, in conformitate cu cerintele legale; .

™,

pdstrarea evidentelor si documentelor relevante, pe x“x

perioadele prevdzute de legislatia aplicabild; \

* instruirea periodicd a personalului in domeniul prevenirii
si combaterii spdlarii banilor, la fel a finantdrii
terorismului.

Aceste. politici si proceduri sunt aliniate cerintelor autorit&tilor
de supraveghere si sunt revizuite periodic pentru a asigura
adecvarea acestora la specificul activitdtilor desfdsurate de

firma de audit $Hq evolutia cadrului legal si de reglementare.
.,
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Sanctiuni economice si comerciale

Respectarea cerintelor privind sanctiunile economice si comerciale
reprezintd un element important al cadrului nostru de conformitate. In
acest sens, activitatea noastrd se desfdsoard in strictd conformitate cu
Legea nr. 25/2016 privind aplicarea mdsurilor restrictive internationale,
actele normative subsecvente, precum si cu deciziile de aliniere si/sau
adoptare din proprie initiativd a mdsurilor restrictive internationale de
Republica Moldova, cét si regimurile internationale de sanctiuni, in linie
cu politicile interne si practicile retelei internationale Grant Thornton.
Intr-un context caracterizat de evolutii geopolitice si de reglementare in
continud schimbare, acorddm o atentie deosebitd identificdrii si
gestionadrii riscurilor asociate acestui domeniu, inclusiv prin verificarea
clientilor si a beneficiarilor efectivi, atdt in etapa de acceptare si
continuare a relatiilor de afaceri, ct si pe parcursul desfdsurdrii
misiunilor.

Grant Thornton Audit aplicd politici si proceduri interne documentate
menite sd sprijine evaluarea conformitdtii cu regimurile de sanctiuni
relevante, atdt in etapa de identificare, acceptare si continuare a
relatiilor de afaceri, cat si pe parcursul desfdsurdrii misiunilor. Aceste
procese sunt sustinute prin acces la surse relevante de informatii si prin
ndrumare adecvatd oferitd echipelor implicate.

Totodatd, asigurdm instruirea periodicd a personalului cu privire la
cerintele aplicabile Tn domeniul sanctiunilor, Tn vederea mentinerii unui
nivel adecvat de constientizare si a respectdrii consecvente si unitare a

cerintelor legale aplicabile si a politicilor interne.
Mecanism de raportare

Am implementat un mecanism de raportare care permite
semnalarea, Tn mod confidential sau anonim, a eventualelor
abateri de la normele profesionale sau de eticd.

L. Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii

si a misiunilor

Grant Thornton Audit a implementat politici, proceduri si
procese pentru a determina, pe baza informatiilor colectate,

dacd este cazul sd accepte noi misiuni sau s& continue relatiile

si misiunile existente.

Analiza realizatd in cadrul procesului de acceptare si
continuare vizeazd, in principal:

* o evaluare a caracteristicilor clientului: natura activitatilor,

localizarea, reglementdrile aplicabile, structura
organizationald si factorii generali de risc;

* o evaluare a actionarilor si a conducerii din perspectiva
reputatiei si integritatii;
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* proceduri de diligentd in domeniul prevenirii si combaterii
spdldrii banilor si finantdrii terorismului;

* o analizd a naturii, dimensiunii si specificului misiunii;

* proceduri privind identificarea si gestionarea conflictelor
de interese, la nivel national si, dupd caz, international, Tn
vederea asigurdrii independentei si a absentei riscului de
auto-revizuire;

* o concluzie privind capacitatea societdtii de a realiza
misiunea Tn conformitate cu standardele profesionale si
cerintele legale si de reglementare aplicabile.

Prin respectarea unei aborddri riguroase Tn analiza prealabild
acceptdrii unui nou client, Grant Thornton Audit solicitd
partenerilor si echipelor implicate un angajament constant
fatd de respectarea principiilor de eticd si independentd.

Grant Thornton Audit a implementat diferite politici, proceduri
si procese care permit realizarea unei analize adecvate hainte
de orice interventie, atat in cazul acceptdrii unor noi misiuni,
cat si al continudrii celor existente.

Aceste proceduri au ca scop s& asigure cd partenerul
responsabil ia in considerare, Tn special:

* respectarea regulilor etice si deontologice aplicabile
profesiei de auditor financiar, Tn special in materie de
independentd si impartialitate, auto-revizuire si rotatie;

* evaluarea riscurilor asociate acceptdrii misiunii, inclusiv
caracteristicile clientului;

* existenta potentiald a unui conflict de interese n raport cu
misiunile desfdsurate de Grant Thornton la nivel national
sau international;

* competentele si conditiile necesare pentru realizarea
misiunii;
* concluziile procedurilor de diligentd privind prevenirea si

combaterea spdldrii banilor si finantdrii terorismului;

* orice analizd decizionald necesard pentru a asigura
conformitatea cu cerintele profesionale, legale si de
reglementare aplicabile.

In mod concret, analiza prealabild este documentatd prin
completarea unui chestionar de acceptare a misiunii sau,
dupd caz, a unui chestionar de continuare a misiunii.

Chestionarul de acceptare a misiunii este supus aprobdrii la
nivelurile corespunzdtoare, in functie de natura si riscurile
identificate. In cazul in care analiza evidentiazd elemente cu
risc specific, aprobarea finald poate implica niveluri

suplimentare de revizuire, in conformitate cu politicile interne.

Ulterior acceptdrii clientului, partenerii responsabili
reevalueazd periodic mentinerea relatiilor si a misiunilor,
ludnd in considerare, in special, evolutiile intervenite pe
parcursul exercitiului si noile informatii disponibile. Procedura
de aprobare pentru continuarea misiunilor este similard celei
aplicabile pentru acceptarea de noi misiuni.

Serviciile sunt, de asemenea, supuse unor proceduri specifice
de acceptare, bazate pe chestionare dedicate. Aceste
chestionare sunt actualizate periodic, pentru a reflecta
evolutiile cadrului legal si de reglementare aplicabil.

in completarea acestor proceduri, pentru anumite misiuni
care prezintd un nivel ridicat de risc, complexitate sau
expunere, pot fi aplicate mecanisme suplimentare de analizd
si aprobare la nivelul retelei Grant Thornton, prin intermediul
procesului Key Assignment Acceptance (KAA), in vederea
asigurdrii unei evaludri adecvate a riscurilor si a conformitdtii
cu cerintele profesionale aplicabile.
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5. Desfdsurare misiunilor

Pentru realizarea unor misiuni de Tnaltd calitate, GTIL a
dezvoltat o metodologie de audit si o solutie proprietard
(LEAP), astfel incat echipele firmelor membre ale retelei sa
actioneze in mod consecvent, in conformitate cu standardele
internationale si nationale de audit.

Desfdsurarea misiunii

Grant Thornton aplicd o metodologie de audit globald,
bazatd pe Standardele Internationale de Audit (ISA),
completatd pentru a reflecta cerintele cadrului normativ
aplicabil la nivel local.

Metodologia de audit Grant Thornton — este Tnsotitd de un
manual de audit.

Platforma proprietard pusd la dispozitie de Grant Thornton
International, LEAP, solutie tehnologicd avansatd, sprijing
strategia globald prin:

* Asigurarea unei aplicdri unitare a metodologiei de audit,
inclusiv prin integrarea cerintelor specifice fiecdrei
jurisdictii;

* Integrarea continud a modificdrilor legislative si de
reglementare si punerea la dispozitie de functionalitati
actualizate pentru sprijinirea echipelor;

* Facilitarea realizdrii eficiente a misiunilor de audit att
pentru entitdti complexe (entitdti de interes public,
societdti listate, grupuri), cat si pentru entitdti cu specific
sectorial sau pentru entitdti de dimensiuni mai reduse
(IMM-uri);

* Sprijinirea echipelor Tn elaborarea unor strategii de audit
adecvate, prin reducerea activitdtilor cu valoare
addugatd scdzutd si imbundtdtirea experientei
utilizatorului, printr-o interfatd intuitiva.

Totodatd, platforma:

* Permite adaptarea si monitorizarea in timp real a
misiunilor, Tn scopul Tmbundtdtirii continue a calitatii
auditului;

* Rd&spunde asteptdrilor autoritdtilor de reglementare n
materie de calitate.
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‘ m Assurance technology platform I

Platforma de audit asigurd integritatea datelor si permite
arhivarea si pdstrarea acestora pe durata prevdzutd de
legislatia aplicabild.

Pentru utilizarea acestei platforme, a fost implementat un
program de instruire specific, la nivel international si national
(combindnd e-learning si instruire Tn format fizic), destinat
profesionistilor din domeniul auditului. Acest program este
actualizat Th mod continuu pentru a integra noile
functionalitdti si pentru a rdspunde nevoilor echipelor.

Supravegherea si responsabilitatea partenerului

Partenerul responsabil stabileste componenta echipei de
audit, Tn functie de competentele si experienta necesare
pentru realizarea misiunii.

Membrii cu experientd ai echipei contribuie la supervizarea si
indrumarea celor mai putin experimentati pe parcursul
intregii misiuni. Partenerul de misiune este implicat in etapele
esentiale ale misiunii de audit, in vederea asigurdrii calit&tii
aborddrii si a concluziilor formulate.

Supravegherea lucrdrilor este facilitatd de platforma LEAP,
care permite accesul simultan al echipei la dosarul de audit.

Utilizarea specialistilor si a expertizei sectoriale

Grant Thornton beneficiazd de specialisti in diverse domenii
(IT, evaluare, actuariat, control intern, juridic si fiscal), care
pot fi implicati in functie de specificul misiunii si de
particularitdtile entitdtii auditate.

Necesitatea implicdrii specialistilor poate fi identificatd in
etapa de planificare sau pe parcursul misiunii. Acestia sunt
integrati Th echipa de audit si contribuie la fundamentarea
concluziilor.

De asemenea, Grant Thornton utilizeazd expertiza unor
specialisti externi si a unor profesionisti cu experientd
sectoriald relevantd (de exemplu, Tn domeniul financiar, al
asigurdrilor, institutiilor de credit, sndtdtii sau sectorului
public), inclusiv in domenii supuse unor reglementdri
specifice.

Suport pentru standardele internationale de raportare
financiard (IFRS)

Grant Thornton Audit este sustinutd zilnic de o echipd IFRS
globald, care este responsabild pentru promovarea unei
aplicatii consecvente de Thaltd calitate a IFRS la nivelul
intregii retele. Un grup de interpretdri IFRS si un grup de lucru
cu instrumente financiare si un grup de lucru pentru
asigurdri (format din experti IFRS de la firmele membre) oferd
consultantd, indrumare si sprijin echipelor locale.

Comitetul de management a alocat un expert tehnic IFRS
local, care este calificat Tn mod corespunzdtor si are toate
cunostintele necesare. Personalul firmei este obligat sd se
consulte intern sau extern cu echipa tehnicd IFRS.

Profesionistii au acces la resurse IFRS globale, cum ar fi:
* Serviciul Help Desk IFRS;
* Resurse de invatare IFRS;

* Listele de verificare IFRS si lista de verificare a rapoartelor
intermediare IFRS;

* Publicare extinsd de indrumare tehnicd, buletine
informative si alte instrumente si resurse la nivel intern si
extern;

* Acces la platforma globald Grant Thornton Connect,
LearnConnect, echipa tehnicd IFRS.

Managementul riscurilor

Directia de Risk Management are responsabilitatea
identificdrii, evaludrii si monitorizdrii riscurilor, precum si a
implementdrii mdsurilor de control adecvate.

Functia de Risk Management este structuratd pe patru piloni
principali:

Conformitate si Legal, Eticd si Independentd, Riscuri
profesionale si Calitate.

Politica de consultdri

Echipele de audit au obligatia de a solicita consultdri atunci
cdnd se confruntd cu situatii complexe sau neobisnuite.

Consultdrile pot fi adresate Directiei Tehnice Audit,
Departamentului de Doctrind Contabild sau altor structuri
relevante si contribuie la fundamentarea opiniilor
profesionale si la evitarea unor interpretdri neconforme cu
cerintele legale, de reglementare sau metodologice.

Consultarile sunt documentate inh dosarul de audit.
Divergente de opinie

Divergentele de opinie pot apdrea Tn cadrul echipei de audit
sau ca urmare a consultdrilor efectuate.

Exist& proceduri interne care permit escaladarea acestor
situatii cdtre niveluri ierarhice superioare, pentru
solutionarea acestora in mod adecvat.

Revizuirea independentd a misiunii

In conformitate cu prevederile Legea nr. 271/2017 privind
auditul situatiilor financiare si ale standardelor internationale
de management al calitdtii ISOM 1 si ISOM 2), pentru
anumite misiuni de audit, Tn special cele aferente entitdtilor
de interes public, este efectuatd o revizuire independentd a
misiunii.

Aceastd revizuire este realizatd de un profesionist
independent de echipa de audit, care evalueazd dacd au
fost obtinute suficiente probe de audit adecvate si dacd
concluziile formulate sunt justificate.

Revizorul nu trebuie sd fi fost implicat Th misiune si trebuie s&
detind experienta si autoritatea necesare. Pentru entitdtile
listate, se aplicd reguli specifice privind rotatia persoanei
care efectueazd revizuirea.
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6. Resurse

Dincolo de utilizarea resurselor tehnologice si a
instrumentelor metodologice, calitatea capitalului uman
rdmdane un element esential Tn realizarea misiunilor noastre.
Grant Thornton acordd o importantd deosebitd atragerii,
dezvoltdrii si retentiei profesionistilor, Intr-un mediu bazat pe
colaborare, integritate si performantd.

Politica de recrutare

Echipele noastre reprezintd un factor-cheie Tn asigurarea
calitdtii serviciilor prestate. In acest context, atragerea si
retentia talentelor constituie o prioritate strategicad.

Procesul de recrutare este orientat cdtre identificarea
candidatilor care demonstreazd competente tehnice solide,
integritate profesionald si capacitatea de a lucra n echipd.

Recrutarea se realizeazd atat din randul absolventilor
institutiilor de Tnvdtdmant superior (inclusiv prin programe de
internship si stagii), cat si prin atragerea de profesionisti cu
experientd, din diverse domenii relevante (economic,
financiar, juridic sau alte specializdri conexe).

Ne propunem sd oferim oportunitdti egale tuturor
candidatilor si promovdm un mediu de lucru incluziv.

Procesul de selectie include, in functie de nivelul pozitiei,
interviuri profesionale si evaludri tehnice, menite s& asigure
alinierea intre competentele candidatului si cerintele rolului.

Integrarea si dezvoltarea profesionald

Noii angajati participd la programe de integrare care
acoperd aspecte metodologice, cerinte profesionale si politici
interne relevante.

Dezvoltarea profesionald continud este asiguratd printr-un

mix de instruire formald si Tnvdtare la locul de muncd, inclusiv

prin implicarea Tn misiuni de audit sub supervizarea
personalului cu experientd.
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Formare continud

Dezvoltarea competentelor profesionale reprezintd un proces
continuu, sustinut prin programe de formare organizate la
nivel local si la nivelul retelei Grant Thornton.

Acestea includ:

* instruire tehnicd Tn domeniul auditului si raportdrii
financiare;

* actualizdri privind modificdrile legislative si de
reglementare;

* dezvoltarea competentelor profesionale si manageriale;
* acces la platforme de e-learning si resurse internationale.

Participarea la programele de formare profesionald continud
este monitorizatd periodic si este obligatorie pentru auditorii
statutari, Tn conformitate cu cerintele legale si profesionale
aplicabile.

Filozofia noastrd de dezvoltare se bazeazd nu numai pe
pregdtirea formald, ci si pe invdtarea la locul de munca si pe
niveluri semnificative de coaching de zi cu zi.

Oferim oamenilor nostri un mediu de invdtare continud
precum si instrumente si resurse pentru a-si atinge
potentialul, pentru a crea un mediu propice profesionistilor.

Educatia continud este, de asemenea, un factor luat in
considerare pentru evaluarea anuald a personalului din
audit.

18 angajati

9

000

mEN in

Republica Moldova

*Numdrul de angajati include personalul entitdtilor membre
Grant Thornton Tnregistrate in Republica Moldova la
31.12.2025.

Califictri profesionale

Personalul implicat Tn misiuni de audit statutar detine sau
este 1n curs de dob&ndire a calificarilor profesionale
relevante, Tn conformitate cu cerintele legale aplicabile.
Dobd&ndirea si mentinerea calitdtii de auditor financiar se
realizeazd in conformitate cu reglementdrile CSPA, iar
profesionistii respectd obligatiile de formare profesionald
continud stabilite de cadrul legal si de organismele
profesionale relevante (de exemplu, CSPA). De asemenea,
firma de audit incurajeazd dezvoltarea profesionald prin
obtinerea unor certificdri recunoscute la nivel national si
international, in functie de rol si responsabilitdti.

Cultura organizationald si mediul de lucru

Acorddm o atentie deosebitd dezvoltdrii unui mediu de lucru
bazat pe colaborare, respect si responsabilitate profesionald.

Promovdm comunicarea deschisd, schimbul de cunostinte si
implicarea activd a echipelor Tn Tmbundtdtirea continud a
calitatii serviciilor.
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/. Informare si comunicare

Aceastd componentd a Sistemului de Management all
Calitdtii evidentiazd importanta comunicdrii informatiilor
relevante pentru atingerea obiectivelor de calitate, atdt la
nivelul societdtii, cat si in relatia cu pdrtile interesate (inclusiv
reteaua Grant Thornton International, clienti, parteneri si
autoritdti de reglementare).

Informatiile generate si utilizate in cadrul Sistemului de
Management al Calitdtii sunt considerate fiabile si relevante,
fiind produse si comunicate Tn timp util, astfel Incat sd
sprijine luarea deciziilor si desfdsurarea corespunzdtoare a
activitatilor.

in cadrul ISOM 1, au fost identificate si evaluate controale
relevante aferente sistemelor informatice si aplicatiilor
utilizate, Tn mdsura in care acestea sustin functionarea
Sistemului de Management al Calitatii.

Securitatea informatiilor

Grant Thornton aplicd mdsuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru protejarea informatiilor, In functie de natura
si sensibilitatea acestora, precum si de riscurile asociate.

Aceste mdsuri au ca scop prevenirea accesului neautorizat, a
pierderii, distrugerii, modificdrii sau divulgdrii informatiilor, fie
in mod accidental, fie intentionat.

Principiile si regulile aplicabile in domeniul securitdtii
informatiilor sunt formalizate in cadrul politicilor interne
relevante, inclusiv in Politica de Securitate a Informatiilor.

La nivelul retelei Grant Thornton, existenta si eficacitatea
controalelor din domeniul securitdtii informatiilor sunt
evaluate periodic, inclusiv prin raportare la standarde
internationale recunoscute. in prezent, programul intern de
securitate ciberneticd cuprinde un set de cerinte riguroase
bazate pe NIST CSF 2.0. De asemenea, este implementat un
proces de monitorizare globald a conformitatii (GCCR), in
cadrul cdruia sunt evaluate, riscurile externe, mdsurile de
rdspuns la incidentele de securitate ciberneticd, mdsurile
interne de control destinate protejdrii permanente a retelei si
respectarea conditiilor impuse de GTIL.

Firma de audit detine certificdrile ISO 9001:2015 si ISO
14001:2015 pentru activitdtile profesionale, valabile pdnd la
3 martie 2027.
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Constientizare si instruire

Toti angajatii sunt informati si instruiti periodic cu privire la
cerintele de securitate a informatiilor si la bunele practici
aplicabile.

Noii angajati participd, Tn mod obligatoriu, la sesiuni de
instruire initiald In domeniul securitdtii informatiilor;

Angajatii participd periodic la sesiuni de instruire de tip
reimprospdtare a cunostintelor;

Sunt desfdsurate campanii de constientizare si testare a
nivelului de vigilentd (de exemplu, simuldri de tip phishing).

De asemenea, sunt organizate exercitii periodice pentru
testarea capacitdtii de rdspuns la incidente de securitate
ciberneticd.

Programul GCCR (Global Cybersecurity Compliance Review)
oferit de GTIL este una dintre activitdtile de protectie
directionate Firmelor Membre pentru a gestiona riscul
amenintdrilor la adresa securitdtii cibernetice.

Echipa GCCR care a fost condusd de profesionisti
independenti in asigurarea IT Th conformitate cu procedurile
dezvoltate de GTIL, a revizuit in 2025 programul de securitate
ciberneticd al Grant Thornton Moldova si a confirmat cd
firma de audit respectd standardele GTIL de securitate
ciberneticd. Aceastd revizuire are loc anual.

= GCCR

Global cybersecurity
compliance review
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8. Monitorizarea si remedierea Sistemului de

management al calit&gii

Societatea a implementat un proces de monitorizare a
Sistemului de Management al Calitdtii, conceput pentru a
evalua Tn mod continuu eficacitatea acestuia si pentru a
identifica eventualele deficiente.

Procesul de monitorizare se bazeazd pe teste de controale
relevante, selectate in functie de riscurile identificate, si
vizeazd atdt conceperea, cat si implementarea si
functionarea acestora.

Rezultatele activitdtilor de monitorizare sunt analizate pentru
a determina dacd obiectivele de calitate sunt indeplinite si
pentru a identifica eventuale deficiente.

Programul de control al calit&tii intern

Firma de audit deruleazd un program de inspectii interne ale
misiunilor de audit, organizat pe baza unui principiu de
rotatie, astfel Incdt fiecare partener responsabil de misiuni
de audit sd fie supus unei revizuiri periodice.

in functie de riscurile identificate, pot fi efectuate si controale
suplimentare, inclusiv revizuiri tematice sau inspectii
punctuale.

Aceste controale vizeazd respectarea cerintelor profesionale,
aplicarea metodologiei de audit si a politicilor interne,
precum si, acolo unde este cazul, modul de aplicare a

revizuirii independente a calitdtii misiunii, in conformitate cu
ISOM 2.

Monitorizarea Sistemului de Management al Calit&tii

Rezultatele controalelor si testelor efectuate sunt analizate in
vederea evaludrii functiondrii Sistemului de Management al
Calitatii si pentru identificarea oportunitdtilor de
imbundtdtire.

Atunci cand sunt identificate neconformit&ti sau deficiente,
acestea sunt evaluate pentru a determina natura si cauzele
acestora.

Deficiente si mdsuri corective

Deficientele identificate sunt evaluate in functie de severitate
si de impactul asupra calitdtii misiunilor.

In baza acestei evaludri, sunt stabilite si implementate
mdsuri corective adecvate, care pot include, dupd caz:
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* Tmbundtdtirea procedurilor interne;
* actiuni de instruire suplimentard;
» consolidarea controalelor existente;

* alte mdsuri necesare pentru remedierea cauzelor
identificate.

Implementarea mdsurilor corective este monitorizatd pentru
a asigura eficacitatea acestora.

Controlul la nivelul retelei internationale

Firmele membre Grant Thornton sunt supuse unui proces de
evaluare periodicd la nivelul retelei internationale, cunoscut

sub denumirea de Grant Thornton Assessment and Review
(GTAR).

Acest proces include evaluarea modului de implementare a
Sistemului de Management al Calitdtii, precum si revizuirea
unor misiuni de audit selectate.

In urma acestor evaludri, pot fi formulate recomanddri sau
cerinte de remediere, care sunt integrate in planurile de
actiuni ale societdtii.

Grant Thornton Audit a fost supusd GTAR Tn 2022.
Rapoartele de revizuire au fost necalificate si nu s-au
identificat deficiente semnificative in sistemele de control al
calitdtii sau in misiunile de audit revizuite. Urmdtoarea
evaluare Tn cadrul programului GTAR este programatd
pentru anul 2026.

Controlul extern al calit&tii

Firma de audit este supusd controalelor externe de calitate
realizate de autoritdtile competente, in conformitate cu
legislatia aplicabild.

Rezultatele acestor controale sunt analizate si, dupd caz,
integrate Tn procesul de monitorizare si in planurile de
Tmbundtdtire ale Sistemului de Management al Calitatii.

Ultimul control de calitate al Grant Thornton Audit a fost
realizat de CSPA in februarie 2022 pentru activitatea
desfdsuratd in 2020. Firma a fost notatd cu cel mai mare
scor, fiind respectate toate cerintele.
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6. Cultura si valorile
noastre

Calitatea reprezintd fundamentul relatiilor pe care le construim. Piloni ai unei strategii
ambitioase, valorile noastre sunt integrate intr-un cadru comun la nivelul retelei:
Colaborare, Agilitate, Respect, Excelentd.

Valorile noastre reflectd un angajament profund, atdt la nivel individual, cét si colectiv, in
sprijinul unei strategii ambitioase. Reafirmarea lor, zi de zi, ne permite s& fim un partener
de incredere pentru clientii nostri si pentru celelalte pdrti interesate.

® ®
Colaborare Respect
Realiz&m mai mult Tmpreund decat Apreciem fiecare punct de vedere.
singuri. Avem Tncredere unii in altii, Actiondm cu sinceritate,
colabordm in mod intentionat si ne profesionalism si integritate, si ludm
conectdm dincolo de granite. decizii Tn mod transparent.

Agilitate Excelentd

Reactiondm rapid si cu grijd la Reputatia noastrd este totul. Ne
schimbdri, gdsind noi modalitdti de impunem cele mai inalte

a livra solutii practice pentru clientii standarde si suntem mandri de
si profesionistii nostri. $ calitatea muncii noastre.
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7. Responsabilitatea
corporativa si dezvoltarea
durabila

Grant Thornton incorporeazd principiile responsabilitdtii corporative in
filosofia sa de afaceri, incercdnd sa isi desfdsoare operatiunile intr-un
cadru etic distinct, incurajdnd colaborarea cu comunitatea mai largd in
care isi desfdsoard activitatea.

Angajamentul Companiei se bazeazd pe Elementele-cheie ale culturii organizationale

viziunea si valorile sale, precum si pe asumarea Grant Thornton includ responsabilitatea,

standardelor si initiativelor de responsabilitate  colaborarea, dezvoltarea si bundstarea

sociald corporativd si sustenabilitate. oamenilor, precum si orientarea cdtre inovatie si
atingerea unor obiective clar definite.

Actiuni sustenabile in prezent

Companiile acordd o importantd tot mai mare raportdrii privind obiectivele de mediu, sociale si de
guvernantd (ESG). Clientii si angajatii analizeazd din ce Tn ce mai atent modul Tn care organizatiile
cu care colaboreazd sau pentru care lucreazd abordeazd provocdrile globale si contribuie la
generarea unui impact social pozitiv. In acest context, o pozitionare solidd in domeniul
sustenabilitdtii sprijind Grant Thornton Tn atingerea obiectivului de a deveni una dintre cele mai
apreciate retele profesionale, orientatd cdtre o crestere durabild.

Grant Thornton si-a inceput parcursul in domeniul sustenabilitdtii prin initiativa ,,GT in the
Community”, prin care profesionistii din firmele membre contribuie activ la comunitdtile locale
prin voluntariat si alte activitdti. De-a lungul timpului, aceastd initiativd a continuat sa fie
dezvoltatd si consolidatd la nivelul Tntregii retele.

In prezent, firmele membre Grant Thornton sprijind atat clientii existenti, cat si pe cei noi, n
accelerarea parcursului lor c&tre sustenabilitate si in obtinerea unor rezultate durabile pentru
pdrtile interesate.
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Anexa 1. Clienti auditati pe

parcursul anului 2025 de catre
Grant Thornton Audit S.R.L.

» ,Grawe Carat Asigurari” S.A.

* ,Rus-Agro Prim” S.R.L.

« “Capital Leasing OCN” S.R.L.

 ,Top Leasing & Credit” S.R.L.

* ,Agro Credit OCN” S.R.L.

 American Chamber of Commerce in Moldova

* Institutia Publicd Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenorialului
* Biroul National al Asigur&torilor de Autovehicole
* L Agrimatco-Service” S.R.L.

» ,Bostik™ S.R.L.

* Asociatia Business-ului European (Moldova)

« |FAD

* Trimbos Moldova

e ,Grid Dynamics™ S.R.L.

* ,Autodoctor” S.R.L.

 [S”Administratia de Stat a Drumurilor”
 ,Bpay” S.R.L.

* ,Moldcargo™ S.A.

* "FinComBank" S.A.
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Anexa 2. Firme de audit
in UE/SEE

Veniturile totale din audit atribuite firmelor membre UE/SEE sunt de 513 milioane USD*
(aproximativ 19% din veniturile globale din audit de 2,7 miliarde USD).

Austria Grant Thornton Austria GmbH

Austria Grant Thornton VERAX Wirtschaftsprifungs - und Steuerberatungs
Gesellschaft mbH

Belgia Grant Thornton Bedrijfsrevisoren CV

Bulgaria Grant Thornton OOD

Croatia Grant Thornton revizija d.o.o.

Cipru Grant Thornton (Cyprus) Ltd

Cehia Grant Thornton Audit s.r.o.

Cehia Fucik & partnefi, s.r.o

Danemarca Grant Thornton Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Estonia Grant Thornton Baltic OU

Finlanda Revico Grant Thorton Oy

Finlanda ldman Vilen Grant Thornton Oy

Finlanda Advico Finland Oy

Franta Grant Thornton

Frania AEG Finances

Franta IGEC

Frania Tuillet Audit

Franta Cabinet Didier Kling & Associes

Franta Carib Audit & Conseil

Germania Warth & Klein Grant Thornton AG

Germania Warth & Klein Grant Thornton GmbH & Co. KG

Germania Trinavis GmbH & Co. KG

Germania WPG Wohnungswirtschaftliche Prifungs- und Treuhand GmbH

Gibraltar Grant Thornton (Gibraltar) Ltd
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Grecia Grant Thornton SA

Ungaria Grant Thornton Audit Kft.
Islanda Grant Thornton endurskodun ehf
Irlanda Grant Thornton

Irlanda Grant Thornton (NI) LLP

ltalia Ria Grant Thornton S.p.A.
Letonia Grant Thornton Baltic Audit SIA

Liechtenstein

Grant Thornton AG, Schaan

Lituania Grant Thornton Baltic UAB

Lituania Grant Thornton Baltic UAB Kauno filialas
Lituania Grant Thornton Baltic UAB Klaipédos filialas
Luxemburg  Grant Thornton Audit & Assurance

Malta Grant Thornton Malta

Norvegia Grant Thornton Revisjon AS

Olanda Grant Thornton Accountants en Adviseurs BV
Polonia Grant Thornton Frgckowiak Sp. z 0.0 sp.k.
Polonia Grant Thornton Polska Sp. z 0.0. Sp.k
Portugalia Grant Thornton & Associados, SROC,Lda
Romdnia Grant Thornton Audit S.R.L.

Slovacia Grant Thornton Audit, s.r.o.

Slovenia Grant Thornton Audit d.o.o.

Spania Grant Thornton, S.L.P.

Spania Grant Thornton Andalucia, S.L.P.

Spania Cruces Y Asociados Auditores, S.L.P.
Suedia Grant Thornton Sweden AB
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@ Grant Thornton

grantthornton.md © 2026 Grant Thornton Moldova. Toate drepturile rezervate.

*Grant Thornton Romania™ se referd la marca sub care firmele membre Grant Thornton
furnizeaza servicii de audit, taxe si consultantd clientilor lor si/sau se referd la una sau mai
Grant Thornton Moldova multe firme membre, Tn functie de context. Grant Thornton International Ltd (GTIL) si firmele
membre nu sunt un parteneriat mondial. GTIL si fiecare firm& membrd reprezintd o entitate
juridicd separatd. Serviciile sunt furnizate de firmele membre. GTIL nu furnizeazd servicii

@ Grant Thornton Moldova clientilor. GTIL si firmele membre nu sunt reprezentanti, nu se obligd reciproc si nu sunt
rdspunzdtoare pentru actele sau omisiunile fiecdreia dintre ele.
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