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Stimati Domni,

Prezentul Raport de Transparentd a Auditului pe anul 2015 al Companiei IM Societate de Audit
”Grant Thornton Audit” SRL este in concordanti cu Legea Nr. 61 XVI din 16 martie 2007 si
Ordinul Ministerului de Finante Nr. 115 din 26 decembrie 2008 si oferd urmitoarea informatie:

1. Descrierea generald a companiei:
- Structura, Asociatii, Echipa noastri;
- Informatia privind auditorii calificati;
- Clientii de audit din cadrul entititilor de interes public;
- Politica noastri;
- Valori si principii de bazi;
- Grant Thornton International.
2. Descrierea sistemului de control al calititii
3. Descrierea metodologiei de gestionare a riscului

Prezentul raport se referd la anul financiar Incheiat la 31 decembrie 2016.

Noi credem ca aceastd transparentd sporitd va conduce la o diferentd pozitiva, nu doar pentru
autoritatile noastre de reglementare, dar si pentru clienti si alte parti interesate.

Cu respect,

Stephane Bride
Adninistrator
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Despre Grant Thornton Audit

LM. Societatea de
Audit

Grant Thornton
Aundit” S.R.L.

Structura Conducerii:

Administrator

Asociatii:

Activitatea:

Echipa noastra:

I.M. Societatea de Audit ,,Grant Thornton Audit” S.R.L. societate cu
rispundere limitatd, creatd §i care activeaza in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova, cod fiscal 1009600002943, sediul: str. Gr. Ureche 69,
Chisindu, MD-2005, Republica Moldova, in continuare ,,Societatea de Audit”,
,Compania”.

Principalele servicii acordate in prezent sunt urmitoarele:

e Audit In conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara (IFRS), audit statutar (Standardele Nationale de Contabilitate (SNC);
e Proceduri convenite;

e Auditul intern;

e Proceduri de compilare si revizuire limitata,

Managementul Companiei este reprezentat de citre administrator:

D1 Stephane Bride cetitean al Republicii Moldova, niscut la 30.09.1971,
domiciliat in mun. Chisindu, str. Crizantemelor nr. 14, Republica Moldova,
detindtor al buletinului de identitate Nr. B01101727, cod personal
2000001501324, eliberat la data de 28.10.2016;

Structura asociatilor companiei Societatea de Audit ,,Grant Thornton
Audit” S.R.L. este reprezentatd de 2 persoane fizice, incepind cu 18.04.2017:
D1 Stephane Bride, cetitean al Republicii Moldova, niscut la 30.09.1971,
domiciliat in mun. Chisindu, str. Crizantemelor nr. 14, Republica Moldova,
detindtor al buletinului de identitate Nr. B01101727, cod personal
2000001501324, cliberat la data de 28.10.20106, partea sociald in valoare de 5130
lei, (95 %);

Dna Costin Ludmila cetiteand a Republica Moldova, niscuti la 27.06.1973,
domiciliatd in str. MT. Banulescu-Bodoni 57, ap 127, mun. Chisindu, Republica
Moldova, detinitoarea buletinului de identitate Nr. A02053505, Cod personal
0951406882825, cliberat la data 24.08.1999, partea sociald in valoare de 270 lei
(5 %y;

Compania isi desfisoard activitatea de audit in baza licentei de activitate in audit
Seria A MMII Nr. 047103 eliberatd la 17.02.2009.

in baza prezentei licente .M. ”Grant Thornton Audit” S.R.L. are dreptul s
efectueze — auditul general, auditul institutiilor financiare, auditul companiilor
de asigurare.

Compania a fost inregistrata in 2009, fiind astfel o structurd tandra pe o piatd in
curs de dezvoltare cum este cea din Moldova. Credem ca clientii necesitd un
suport puternic din partea unor profesionisti care cunosc mediile specifice ale
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Informatia privind
anditorii calificati

Clientii de audit din
cadrul entitatilor de
interes public

Moldovei si care au o abordare internationald in deservirea clientilor, astfel
scopul nostru este de a oferi calitate la nivelul asteptarii.

Toti membrii ”Grant Thornton Audit” SRL au fost implicati in proiecte
internationale si locale din Moldova incepand cu anul 1999. La data de 31
decembrie 2016, in cadrul ”Grant Thornton Audit” SRL sunt angajate 10
persoane .

Toti profesionistii au participat la diferite cursuri pe parcursul experientei
anterioare, si continua sa fie pregatiti in continuare in cadrul ”Grant Thornton
Audit” SRL in conformitate cu cerintele Federatiei Internationale a Contabililor.
Cu totii sant implicati in nu mai putin de 80 — 120 ore CPE/CPD pe an si sant
Inregistrati in cadrul programului ACCA.

De asemenea Compania dispune de profesionisti care sunt defindtori ai
diplomei CPA (USA Certtitied Public Accountant) si ACCA (the Association of
Chartered Certified Accountants), CIPA (Certified Innternational Professional
Accountant) s$i profesionisti cu Certificat de Calificare a Auditorului pentru
auditul companiilor de asigurare, auditul general, auditul institutiilor financiare,
auditul participantilor profesionisti la piata valorilor mobiliare si auditul
participantilor profesionisti la piata financiard nebancara.

”Grant Thornton Audit” SRL lucreazd cu urmatorii auditori certificati:

Dna Emilia Popa cetatean al Republicii Moldova, nidscutd la 13.10.1961,
domiciliatd in bd. Mircea cel Bitrin 16, ap 60, mun. Chisindu, Republica
Moldova, detinatoarea buletinului de identitate Nr. A 48132426, cod personal
0973010486363, eliberat la data 24.10.20006;

Dna Emilia Popa posedd urmitoarele certificate:
Certificat de calificare a auditorului Seria AA Nr. 000006 — ,, Auditor
pentru auditul companiilor de asigurare”, eliberat la 1.02.2008, numar
de inregistrarea 0802000;

- Certificat de calificare al auditorului Seria AIF Nr. 0004 — , Auditor
pentru auditul institutiilor financiare”, eliberat la 27.06.2008, numar de
inregistrarea;

- Certificat de calificare a auditorului Seria AG Nr. 000117 — , Auditor
pentru auditul general”, eliberat la 2.02.2008, numir de inregistrarea
0802117,

Dna Diana Avtudov cetitean al Republicii Moldova, nascuta la 13.06.1979,
domiciliatd in bd. Mihai Eminescu 39 B, ap. 34, mun. Chisindu, Republica
Moldova, detinatoarea buletinului de identitate Nr. A 01120543, cod personal
0971501488135, eliberat la data 30.03.2011;

Dna Diana Avtudov posedd urmitorul certificat:
- Certificat de calificare a auditorului Seria AG Nr. 000275 — | Auditor
pentru auditul general”, eliberat la 14.04.2011, numir de inregistrarea
1104013;

Clientii de audit ai companiei Grant Thornton Audit” SRL care indeplinesc
criteriile 1a 01.01.2017 si au fost auditati pe parcursul anului financiar 2016 sunt
enumerati in continuare:

o B.C. “Comertbank™ S.A.
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Limbile utilizate

Politica noastra:

Valori si principii de

bazd

Grant Thornton
International

Centre Internationale

de Afaceri(CLA)

e B.C. “Energbank” S.A.
e  Gemeni S.A.
e SAR “Donaris Group” SA
e  Grawe Carat Asigurari SA
In cadrul activitatii de audit efectuati de Companie se utilizeazi urmitoarele

limbi: limba romana, limba engleza, limba rusa, limba franceza.

Reputatie de integritate, obiectivitate si excelentd profesional;

° ingelegerea domeniului ;

e Abilitatea de a asculta si a raspunde la necesitatile Clientilor;

o  Utilizarea adecvati a resurselot;

e Respectarea termenilor limitd §i a graficului de raportare financiard;

Informarea Clientilor permanentd despre schimbirile in cadru legal;

Capacitatea de a fi receptivi, disponibili, si a pune la dispozitie o echipi de
experti condusi de partener, pentru a sustine angajamentul.

Noi intelegem valoarea credrii unei relatii de lungd duratd cu Clientii, bazati pe
incredere si integritate. Portofoliul nostru de clienti gestionat de partener solicitd
o relatie de acest fel. Stabilim o relatie caracterizati de plus valoare, care tine
cont de necesitatile sectorului si mediului de afaceri a fiecarui client in parte.

Angajamentul fatd de excelenta profesionali. Aspectul cel mai important al
filosofiei Grant Thornton Audit este angajamentul nostru fatd de excelenta
profesionald. Aceastd filosofie presupune oferirea unor servicii remarcabile
clientilor nostri de catre un personal inalt calificat in timp util. Filosofia noastra
de deservire este construitd in jurul unei aborddri conservatoare si profunde,
care ne permite si mentinem o reputatie de integritate si excelenta profesionala
Angajamentul fata de crearea comunititilor de afaceri prospere, prin intermediul
oficiilor noastre locale. La Grant Thornton Audit, noi nu subestimim rolul pe
care il joacd fiecare oficiu local in crearea §i promovarea unei comunititi de
afaceri locale prospere. In intreaga tard, partenerii $i managerii nostri sunt
incurajati sa sustind atat necesitatile de afaceri cat si cele filantropice de pe piata
locala.

Grant Thornton International este unul dintre liderii mondiali in domeniul
auditului, contabilitatii si consultantei, care oferd o gama completd de servicii
profesionale de contabilitate, audit, consultanta si consiliere financiara, precum
si consultanta fiscal si juridicd pentru companii si banci.

Noi ne axdm pe sustinerea afacerilor si persoanelor care le detin si le
gestioneazd pentru atingerea obiectivelor lor de afaceri prin furnizarea de
solutii practice §i personalizate, precum si prin identificarea oportunititilor de
desfasurare a afacerilor pe plan intern si international. Puterea firmei noastre in
fiecare localitate se reflecta in calitatea organizdrii noastre internationale. Noi
activim in peste 130 tiri, reunind 40,000 de angajati, 2,500 parteneri in peste
520 de oficii din Intreaga lume.

Centrele Internationale de Afaceri ale Grant Thornton sunt create ca poarti de
acces la toate resursele retelei internationale a Grant Thornton, care cuprinde
mai mult de 130 tdri. Fiecare centru este condus de un partener cu experienta
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Asigurarea calitatii:
Grant Thornton
Aundit priveste
calitatea auditului
efectuat drept un
element esential al
afaceriz.

Metodologia si
tehnologia anditului
la nivel mondial

in afacerile internationale §i familiarizat cu o expertizd vastd detinuta de citre
partenerii Grant Thornton din iIntreaga lume. Ca singur punct de contact
pentru client, acest partener se va consulta cu expertii in domeniu din cadrul
organizatiet Grant Thornton. Prin supravegherea si facilitarea serviciilor
solicitate, Centrul International de Afaceri poate satisface necesitatile specifice
ale clientului, deoarece se extinde dincolo de frontiere.

Prin intermediul Centrelor noastre Internationale de Afaceri, lucram in
parteneriat cu clientii nostri la planificarea strategiilor acestora, adaptate direct
pentru industrie, obiectivele si compania lor si la asigurarea impecabilitatii
efective a servicilor internationale de contabilitate, asistentd fiscala si
consultantd In management pe care le furnizim. Aceste CIA sunt conduse de
un director cu experienta internationald semnificativi si au un personal
profesionist cu experientd si cunostinte internationale, ce oferd o cale de acces
citre oficiile Grant Thornton din intreaga lume.

In acest scop, Grant Thornton Audit oferd resurse pentru a incuraja firmele

membre in mentinerea calitatii In audit, inclusiv:

e O metodologie de audit cu suport software folositd global

e DPolitici §i proceduri continute in manualele si programele de audit, care sunt
evaluate comparativ cu auditul international,  cu independenta si
standardele etice;

e Protocoale care si permiti firmelor membre si se consulte cu echipa de
nivel mondial, si dacd este necesar, cu specialistii in audit din cadrul altor
firme membre;

e Protocoale ce permit firmelor membre si se consulte cu Standardele
Internationale de Raportare Financiari (SIRF);

e Un serviciu intranet cuprinzitor, care include informatie la zi referitor la
audit pentru firmele membre, rapoarte financiare, standarde etice si de
independentd, cit si ghiduri pentru o aplicare eficientd.

In fiecare an se investeste tot mai mult in dezvoltarea metodologiei, tehnologiei,
dezvoltarii profesionale, comunicatie si ghidare pentru a mentine si a imbunatati
calitatea auditului.

in 2016, Grant Thornton a ficut o investitie semnificativa in educatie prin
furnizarea trainingu-urilor la nivel global pentru toate firmele membre. Aceastd
formare profesionald a acoperit elemente cum ar fi de monitorizarea calitatii,
auditul de grup, venitul din audit, proceduri analitice si mai multe alte subiecte-
cheie pentru imbunitatirea calitatii auditului. Au fost imbunitatite instrumente
de sprijin pentru audit si au fost oferite firmelor membre buletine informative
cu referire la audit si la problemele de contabilitate.

Grant Thornton aplici o metodologie de audit la nivel mondial folosind suita
Voyager: un set integrat de instrumente software. Acesta include:

Voyager ™ - un instrument pentru asistarea echipelor de audit in identificarea
riscurilor in situatiile financiare precum §i legitura cu procesele si controalele
interne stabilite pentru a aborda aceste riscuri. Voyager asisti, de asemeneca,
echipele de audit, in documentarea, evaluarea si testarea controalelor interne.
TBeam ™ - pachet software compus din balanti de verificare si foi de lucru,
fiind complet integrat cu Voyager, care totodatd permite echipelor de audit sa
actualizeze automat foile pilot cu modificirile la balanta de verificare, s
efectueze proceduri analitice, si evalueze erorile si si creeze foi de lucru
standard si personalizate.

© 2017 Grant Thornton International Ltd.. All rights reserved.
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Resurse SIRF la

nivel mondial

Elementele chete ale
abordarii Grant
Thornton Audit
fatd de asignrarea
calitdtii

Voyager Information System™ (VIS)- o aplicatie care oferd firmelor membre
posibilitatea de a vizualiza informatia despre clientii lor de audit continute in
dosarele Voyager i de a gestiona si monitoriza politicile de revizuire; sd
controleze si sa monitorizeze procesul de arhivare pentru perioade anuale si
interimare, precum si de asistentd in stocarea fisierelor arhivate Voyager

Client acceptance ™ - o aplicatie care impune politici si procedurile pe care
fiecare firmd membre trebuie si le adopte pentru acceptarea unui angajament
nou de audit.

Metodologia de audit la nivel mondial a Grant Thornton Audit oferd firmelor
membre o legiturd clard §i directd cu riscul de raportare financiard care sa
abordeze procedurile de risc si de audit. Aceastd abordare permite echipelor de
audit si evalueze care este impactul actual asupra raportirii financiare a unei
companii, care a fost reactia companiei, si cum s elaboreze un riaspuns de audit
adecvat. Metodologia la nivel mondial de audit, include un proces de control al
calitatii integrat, care la randul lui include spre exemplu politici si proceduri in
cadrul unei revizuiri a controlului calitatii.

Cunostintele in domeniul SIRF reprezintd o competentd de bazi la Grant

Thornton Audit. Grant Thornton are o echipa SIRF full-Time la nivel mondial,

responsabild pentru promovarea calitatii inalte, pentru aplicarea permanenti a

SIRF in iIntreaga organizatie la nivel mondial. Echipa SIRF este sprijinitd si

beneficiazd de consultantd din partea expertilor SIRF al firmelor membre,

inclusiv un grup de interpretiri a SIRF si un grup de lucritori cu instrumente

financiare.

Echipa SIRF promoveazi coerenta in intreaga lume prin:

e oferirca de programe de formare profesionald, inclusiv actualizir
trimestriale nebinare,

e cxploatarea de servicii de asistentd SIRF

e publicarea de orientiri detaliate tehnice si interpretative, buletine
informative si alte instrumente si resurse.

Aceste materiale, impreuna cu dezvoltirile SIRF este comunicat printr-o retea

de internet elaborati de specialistii firmelor membre. Ca o abilitate de bazi,

SIRF, este o parte integrantd a procesului de revizuire Grant Thornton Audit

(discutat mai jos). Ortice problemid legati de SIRF este revizuiti sistematic,

pentru a determina dacd formarea profesionali sau ghidarea aditionald este

necesard.

Elementele cheie ale abordarii Grant Thornton Audit fata de asigurarea calititii
sunt: implicarea personalului competent, priceput si de incredere; asumarea unei
abordari profund profesionale, dar totusi comerciald, fata de activitatea noastra;
punerea la dispozitie a documentatiei, indrumadrilor si suportului tehnic potrivit
pentru fiecare din serviciile prestate de noi; si oferirea adecvati a consultatiei si
revizuirii, in special in domeniile cu risc potential Inalt.
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Continuitatea
Cliertuhai

Planificarsa

auditulai /
Tehnologi Standarde de Audit Evaluares T mrerne
Poltici R Protocoale

Etici si
Metodologi cast Training

Independenti
Control de calitate

T I T i e Proceduzile de @ Ficmele ).Iet:nb:e =i Grant Thoenton
rezultatelor de audit 51 International

zuct documentatia @ Fiemele Membee
@ Grant Thomton International

Acceptarea/ Atingerea excelentei profesionale inseamna acceptarea si pastrarea clientilor

Reacceptarea clientilor — fideli care impirtisesc obiectivele de calitate si integritate. Procedurile de
acceptare/reacceptare a clientului corespund politicii unice a firmelor membre
ale Grant Thornton. Aceasta din urmi oferd firmelor membre informatii
pentru a judeca dacd entitatea indeplineste sau chiar depaseste standardele
necesare de integritate si dacd firma membri are capacitatea de a efectua un
audit de 1nalta calitate.

Cheia politicii Asigurdrii Acceptdrii si Reacceptirii este o parte importantd a
procesului de acceptare si reacceptare. Sarcinile date sunt considerate cheii
atunci cand au caracteristici care indeplinesc criteriile specificate. Aceastd
politicd solicitd firmelor membre sa prezinte angajamente clientului care
indeplinesc solicitirile procedurii conform criteriilor stabilite de un comitet
international pentru revizuire si luare in considerare.

Grant Thornton Audit va accepta numai clientii unde vom fi considerati
independenti, unde putem furniza serviciile solicitate si unde capacitatea
financiard si Integritatea clientului a fost verificatd si constatatd ca fiind
acceptabild. Toate lucririle Intreprinse pentru fiecare client vor fi convenite in
prealabil intr-o scrisoare oficiald de angajament semnati.

Monitorizarea O componenti cheie a strategiei noastre globale este de a asigura furnizarea de

calitatii servicii consistente, de Inaltd calitate clientilor din intreaga lume. In scopul de a
sustine acest obiectiv, Grant Thornton Audit a dezvoltat un program delicat de
monitorizare a calitatii pentru a sprijini practicile noastre de asigurare in firmele
membre. Conform acestui program, firmelor membre le sunt furnizate
informatiile cu privire la proiectare, implementare si operare a sistemelor
noastre de control al practicii de asigurare a calitdtii

Sisteme de Control al - Pe langd propriile proceduri de control al calititii, firmele membre Grant

Calitatii la nivel Thornton sunt obligate si respecte un sistem de control al calitatii care

national cuprinde, cel putin, standardele emise de citre consiliile de stabilire a
standardelor a Federatiei Internationale a Contabililor, inclusiv:
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Revizuirea

de citre

Grant Thornton
International

* Standardul International de Control al Calitatii 1 (ISQC1): Controlul calitatii
pentru firmele care efectueazd audit si revizuiri ale informatiilor financiare
istorice, precum si alte angajamente de asigurare - Servicii Conexe;

* Standard International de Audit 220: Controlul calititii pentru auditul
informatiilor financiare. istorice;

* Codul privind Conduita Profesionald a Auditorilor gi Contabililor din
Republica Moldova;

* IESBA Codul de Eticd pentru Contabilii Profesionisti.

Fiecare sistem de control al calitatii a firmelor membre este conceput pentru a
oferi un management la nivel mondial §i national cu asigurare rezonabild ci
misiunile de audit sunt efectuate in conformitate cu standardele profesionale
aplicabile si politicile si procedurile globale.

Fiecare firmd membri este obligatd sd se supund unei inspectii a sistemului sdu
de control al calitdtii sub revizuirea Grant Thornton International, cel putin o
dati la trei ani. Procesul de revizuire este proiectat pentru a monitoriza
respectarea firmd membra cu standardele profesionale si globale a politicilor de
control al calitatii si procedurile de audit. Revizuirea calititii auditului este
condusa de parteneri independenti si calificati si de manageri de la alte firme
membre sub conducerea generald a directorului executiv - de control al calititii.

Revizuirea presupune inspectia complexd a desfagurdrii activitdti de audit
efectuate de citre fiecare firma membrd. Procesul de inspectie include o
evaluare minutioasd a politicilor §i procedurilor pe care firmele membre le
aplicd in practicile sale de audit, benchmarkingul acestor politici si proceduti
Impotriva politicilor si procedurilor relevante ale organizatiilor internationale.
De asemenea vor fi revizuite rapoartele financiare, rapoartele de audit precum
si documentele primare de lucru, totodatd vor fi intervieva-ti partenerii si
personalul 1n legitura cu diverse domenii de lucru.

Comisia de revizuire va evalua daci sistemul de control al calititii al firmei date
a fost proiectat, implementat si functioneazd in asa fel incat sa ofere firmei
membre asigurarea ci firma membri si personalul acesteia sunt in conformitate
cu cerintele de reglementare gi standardele profesionale si legale aplicabile; si
rapoartele emise de firmele membre sau partenerii de angajament sunt adecvate
in circumstantele date. Acestea includ responsabilitatile pentru o calitate inalta,
etica si independenta, acceptarea clientului §i continuarea, resursele umane,
performanti gi monitorizarea angajamentelor.

Dupi fiecare revizie a auditului , organizatia globald emite o opinie bazata pe

concluziile gi evaludrile efectuate. Opinia cu privire la sistemul de control al

calitatii va cuprinde una din sintagmele urmitoare:

e corespunzitor si functioneazi in mod eficient (Un raport necalificat);

e corespunzitor si functioneaza in mod eficient, cu exceptia pentru unul sau
mai multe deficiente semnificative, (una cu exceptia pentru raport); sau

e avand punctele slabe semnificative din proiectarea sau functionarea
sistemului de control al calititii, (un raport advers).

In caz ca este identifici o deficientd, firmd membri este agteaptd sa actioneze
pentru a elimina deficienta datid, oferindu-se o perioadd rezonabild de timp,
dupa care aceasta din urma urmeazi si prezinte documentatia corespunzitoare
cu privire la abordarea deficientii. Atunci cand asemenea actiuni au loc, pentru
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Sintetizarea si
evalnarea rezultatelor.
progranimlui

Mdisuri de remediere

Independenta

a emite noi constatdri se va efectua o noua viziti de evaluare, sau acest lucru se
va face de la distantd in scopul analizarii progresele de punere in aplicare a
acestor actiuni.

In anul 2015 Grant Thornton Moldova a fost supusa unui control de calitate
din partea Grant Thornton International. In rezultatul controlului, nu au fost
depistate deficiente in sistemul de control al calitdtii, sau calitatea lucrului de
audit efectuata.

Existd o revizuire periodicd a constatirilor programului de revizuire a calitatii
auditului efectuatd de conducere la nivel mondial care sa asigure cd in caz de
orice modificare ce urmeazd sd fie implementati aceasta din urma sd fie In
conformitate cu metodologia de audit, bazatd pe instrumente gi standarde
interne si linii directoare In ceea ce priveste controalele de calitate. Un sumar a
identificarilor cheie din cadrul programului de revizuire este comunicat anual
tuturor firmelor membre.

Una din responsabilitatile noastre principale este stabilirea $i mentinerea unor
standarde pentru calitatea de membru Grant Thornton. Aceste standarde sunt
in conformitate cu mandatele profesionale, legale si de reglementare care
reglementeazd exercitarea de angajamente de audit. Sunt politicile globale
pentru remedierea incilcidrilor si deficientelor identificate. Aceste politici includ
actiuni ferme de remediere Incepand de la reclamatii si pand la procesul de
solutionare a conflictelor Tipul de actiune de remediere recomandat va
depinde de natura, gravitatea si frecventa de incélcare sau deficienta.

Toti partenerii si personalul vor fi atenti la situatii care pot pune la indoiald
independenta in raport cu clientii. Sunt accentuate domeniile potentiale de
conflict si sunt stabilite procedurile interne care implicd Partenerii (Director
Executiv) a oficiilor locale si Partenerii regionali pentru domeniile care ar putea
necesita consultare. Firma a pus in practici un cod de independenta care
contureazd principiile de bazi ale unui auditor independent §i care sunt
stipulate in legea cu privire la activitatea de audit No. 61-XVI din 16 martie
2007.

Grant Thornton Audit este ghidati de obiectivele de independenta in cadrul
intregului proces de audit. Astfel auditorii semneazi confirmarea de
independenta anuald dupa cum este mentionat in manualul de instructaj al
personalului companiei.

Necesitatile independentei sunt primordiale in relatiile noastre profesionale cu
clientul. Obligatia de independentd reprezinti una din clauzele contractului
individual de munci incheiat intre angajat si companie. Procedura noastrd de
bazd este Profesionalismul Intern de Eticd, manualul de instructaj al
personalului si confirmarea anuala de independenta.

In cadrul Companiei, in special Managerii formeazd asa numitul Comitet de
Audit, a cdrui scop primordial este de a inzestra personalul efectiv cu ceea ce
presupune a fi un plan obiectiv autentic in toate aspectele de audit inclusiv la
evaluarea sistemelor interne de control

Toti Managerii $i Partenerii din cadrul firmelor membre Grant Thornton sunt
obligati, lunar, si dezviluie orice informatie aferentd investitiilor detinute
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personal sau de rudele de gradul 1. Pentru acest scop este utilizat un sistem

online de monitorizare a investitiilor la nivel global, Global Independence
System (GIS).

Totodata, toti profesionistii semneazd confirmarea de independentd anuald
dupi cum este mentionat in manualul de instructaj al personalului companiei.
Politica noastra interna de independenta (PII ) a fost creatd in concordanti cu
legea cu privire la activitatea de audit No. 61-XVI din 16 martie 2007 in
vigoare la moment. In acest mod respectim toate particularititile acestei legi
pentru a evita aparitia oricdrui tip de probleme.

Sunt enumerate reguli cu privire la caracterul confidential al informatiilor
clientului, care sunt, de asemenea, previzute in manualul pentru personal.
Aceste reguli cuprind protectia documentatiei si informatiei in timpul lucrului
in oficiu si in afara lui. Ele, de asemenea, stabilesc cerintele firmei in ceea ce
priveste utilizarea calculatoarelor si faxului

Ca parte a angajamentului fatd de calitate, firma solicitd activ un feedback de la
clienti cu privire la cit de multumiti sunt de serviciile oferite. Acest lucru este
efectuat intr-o varietate de moduri:

e Planificarea serviciilor pentru clienti - echipa se intruneste regulat pentru a
asigura impartisirea feedback-ului si informatiilor, realizarea obiectivelor
de livrare a serviciilor i identificarea prioritdtilor viitoare. Vi vom invita sd
participati, dacd veti dori.

e Revizuirea satisfactiei clientilor - clientul se intilneste cu un partener
Grant Thornton independent si oferid feedback asupra performantelor
echipei de angajament. In rezultat, planul de servicii este imbunatatit,
dezvoltat si convenit cu clientul.

e Misurarea Satisfactiei Clientului (MSC) ClientVoice, este sondajul anual

recomandat de citre Grant Thornton International in scopul evaluirii
satisfactiei clientului si a sistemului de masurare a performantei.
Scopul sondajului anual ClientVoice (MSC) este de a intelege si a masura
cantitativ  calitatea relatiilor profesionale cu clientul, (b) perceptiile
clientului asupra solutiilor/serviciilor livrate, si (c) mdsura in care Grant
Thornton si-a sporit valoarea.

e Cercetiri de piatd - noi desfasurim activititi de cercetare a pietei, pentru a
evalua calitatea serviciilor si performantelor noastre in comparatie cu
concurentii nostri.

e Angajamentul firmei - fiecare oficiu raporteazd anual Directorului
Executiv al firmei cu privire la calitatea relatiilor cu clientii lor cheie. Dvs.
ati putea fi inclusi in acest raport.

In afari de respectarea politicilor si procedurilor firmei, de la toti partenerii
nostri si de la personal se asteaptd si respecte mereu principiile fundamentale
de eticd profesionald ale Institutului Contabililor Autorizati din Anglia si Tara
Galilor. Aceste principii fundamentale sunt:

e Un angajat trebuie si se comporte cu integritate in toate relatiile
profesionale si de afaceri. Integritatea implicd nu doar onestitate, dar si
conduita echitabil si veridicitate;

e Un angajat trebuie si tindd spre obiectivitate In toate rationamentele
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profesionale si de afaceri. Obiectivitatea este starea de spirit care tine cont
de toate considerentele relevante pentru activitatea vizatd si nu pentru
altceva;

e Un angajat nu trebuie sd accepte sau sd efectueze o munca pe care el sau
ea nu este competent /4 si o realizeze, cu exceptia cazului in care el /ea
obtine o astfel de consultantd §i asistentd care ii va permite si
indeplineasci activitatea competent.

e Un angajat trebuie sa efectueze activitatea sa profesionald cu competents,
grijd, diligentd si operativitate si si tind bine cont de standardele tehnice si
profesionale ce se asteapti si fie respectate de citre el in calitate de
angajat.

Partenerii nostri 1si asumd responsabilitatea finald pentru a asigura calitatea si
cost-eficienta personalului desemnat i activititii desfasurate; astfel incat in caz
de aparitie a unei nemulfumiri din partea clientului fatd de serviciul prestat,
urmeazd necontenit o revizuire colegiald a calitdtii, pentru a discuta despre
modul de imbunitatire a serviciilor prestate.

Gestionarea riscului este o activitate largid a companiei Grant Thornton
Audit, supravegheata de cdtre Comitetul de Risc al Companiei la nivel
international - GLB, (CRC). Existi o concentrare continui asupra
imbunatatirii calitdtii furnizirii serviciilot, procedurilor de monitorizare a
calitdtii §i 2 metodologiei gestionarii riscului.

“Riscurile profesionale” sunt gestionate de catre functia de gestionare a
riscurilor, aflatd sub conducerea directorului executiv - cunostinte, strategii $i
gestionarea riscului, acestea servind drept membru al CRC. Responsabilititile
managementului global de gestionare a riscului include:

e dezvoltarea, comunicarea si mentinerea politicilor $i procedurilor globale
elaborate pentru:

- mentinerea independentei si obiectivitatii profesionalistilor inclusiv politicile
referitoate la furnizarea de servicii non - audit citre companiile auditate;

- stabilirea standardelor minime pentru acceptarea si continuitatea clientului.

e dezvoltarea programelor de formare profesionald, care includ subpunctele
mentionate mai sus;

e dezvoltarea si mentinerea solutiilor tehnice pentru a facilita executia eficace
si eficientd a procedurilor mentionate mai sus;

® monitorizarea eficacititii proiectarii si functionarii sistemelor de control al
calitatii, pentru furnizarea cat mai calitativi a serviciilor de citre companiile
membre.

Functiile practice globale au ca responsabilitate primara dezvoltarea,
comunicarea §i mentinerea politicilor si procedurilor globale cu privire la
furnizarea serviciilor profesionale.

in plus, comitetul consultativ de gestionare a riscului (CCGR) la nivel
international oferd recomandiri citre (CRC) in toate aspectele acoperite de citre
termenii de referinti CCGR.CCGR este condus de catre directorul executiv §i
are la baza cunostinte, strategii i gestionare a riscului. Apartenenta la CCGR
include lideri globali in calitatea controlului si independenta programelor, lideri
in gestionarea riscurilor ce fac parte din mai multe companii membre.

Directiva internd a Grant Thornton Audit solicitd adoptarea de politici si
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proceduri globale elaborate si protejeze independenta contractelor de audit i sa
identifice circumstantele care ar putea genera un conflict de interese. Politicile
de independenta globald se bazeazd pe Codul etic al IFAC pentru contabilii
profesionali cu suplimente pentru a fi in concordanti cu sistemul global de
independenta (GIS) si procesul de control al relatilor internationale.
Suplimentar la cerintele internationale ”Grant Thornton Audit de asemenea este
obligata sa adere la cerintele de reglementare locale (Legea privind activitatea
de audit nr. 61-XVI din 16 martie 2007).

Grant Thornton Audit i$i deruleazi activitatea in conformitate cu aceste politici.
Ca membru al companiei internationale de audit, Grant Thornton Audit este
obligat si respecte calitate de profesionalism, cu responsabilitatea de a
supraveghea aspectele independentei, inclusiv furnizarea de formare
profesionald si obtinerea de confirmdri anuale referitoare la politica de
independentd. Cresterea in rindul regulamentelor si a standardelor, cat si
mirirea volumului de servicii prestate clientilor internationali de citre firmele
membre Grant Thornton au condus la respectarea cerintelor de independenti
asemenea unui proces complex. O echipd de independenti la nivel mondial
asista firmele membre Grant Thornton sd navigheze acest spatiu.
Responsabilititile echipei de independenta mondiald includ:

e furnizarea citre firmele membre a politicii, orientdrii si proceselor de
formare profesionala relationatd de aspectele independentei;

e supraveghere, monitorizarea §i  sprijinul  conformititii  sistemelor
informationale globale

e mentinerea unui proces de verificare a relatiilor internationale proiectat
pentru a furniza asigurarea rezonabild ci servicile non-audit nu sunt
furnizate citre o companie auditatd fird consultare in prealabil cu
partenerul pe audit si, in cazul in cate existi, comitetul de audit al clientului.

e comunicirti menite de a oferi Indrumdri firmelor membre cu privire la
interpretarea, aplicarea si respectarea politicilor la nivel mondial sau a
normelor specifice de independenta auditorului.

Evitarea intereselor financiare in cazul unui client in audit, sau un afiliat al
acestuia, interzis de catre regulile de independenta, este o cerintd - cheie in
mentinerea independentei firmelor membre si a echipelor cu angajament
profesional fati de client. Pentru a preveni acest risc, a fost emisd de citre
Sistemul Global de Independenta o solutie - un sistem automatizat de urmarire.
Sistemul Global de Independenti este conceput pentru a ajuta persoanele fizice
si firmele membre si previni si sa detecteze incilcirile.

Sistemul Global de Independenta identifici entititile in care interesele
financiare sunt interzise. Aceasta informatie este adusi la cunostinti
personalului in toate firmele membre Grant Thornton.

Sistemul Global de Independenta, identifici incilciri prin furnizarea unei
metode electronice pentru inregistrarea exploatatiilor electronice, automatizarea
identificdrii si clarificarea conflictelor. Firmele membre, partenerii, managerii,
sotii sau echivalentul sotilor sunt ceruti si mentind o evidenta a intereselor sale
financiare in cadrul Sistemului Global de Independenta.

Monitorizarea conformitatii cu cerintele SIG se realizeaza atat la nivel de firma
membru, cat si la nivel global.

Politica Grant Thornton Audit de verificare a relatiilor cere firmelor membre §i
personalului calificat din toate sferele, sa-si mentind obiectivele pe parcursul
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Versficarea relatiilor  intregii perioade de prestare a serviciilor citre clienti. Pentru a evita conflictele
de interese si amenintari la adresa independentei care rezultd din furnizarea de
servicii non-audit, este esential de a identifica natura relatiilor existente si a
serviciilor prestate citre un client international inaintea acceptirii unui potential
contract.
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